
 

16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

26 

 

السععي سعع ب والإجراااب الت  جمعية الدعوة والإرشعع د وتوعية الج لي ب ربرا الدم    تضعع   

رم  يكيل حقوق الجمعية    وخلافه،تنظ  علاقته  رجمي  الأطراف من مسعععتييدين وداعمين ومتطوعين  

 الأطراف.وك فة هذه 

تشعكل ننظمة العمل والعقود المدعدر الأسع سع  ف  تحديد حقوق وواجر ب المتع قدين وطريقة  

وحدود المسعوولية وطريقة تسعوية الخلاف ب الت  قد تنشعن من جراا  الداا،ندائه  وترع ب التقدعير ف  

 .الجمعيةتنييذ هذه العقود والخدم ب رشكل يكيل حم ية الأطراف ذاب العلاقة م  

على دعععععيبعة العلاقع ب م  عيعة العدعوة والإرشععععع د وتوعيعة الجع ليع ب ربرا العدمع    جموتركز  

م  مراجعته  ر سعععتمرار   العلاقة،وتضععع  له  نولوية من خلال وضععع  تلية لتنظي  هذه    المسعععتييدين،

 .المستييدوالتعديل عليه  وتعميمه  رم  يكيل حقوق  

 

للمسعععععتييعدين من كع فعة الشعععععرائة رعوتقع ن وسعععععرععة وجودة عع ليعة لإنجع ز  تقعدي  خعدمعة متميزة  

مع ملاته  ومت رعة متطلر ته  ومقترح ته  والعمل على موادعلة التطوير والتحسعين الت  تت  ر لتع ون  

والودعول لليه  رنسعهل الطرق دون الح جة للى طلا  الأهداف،م  ك فة الجه ب للودعول للى تحقي   

 .المستييد

 

تقعدير حع جعة المسعععععتييعد وكع فعة اليئع ب المسعععععتييعدة ف  الجمعيعة من خلال تسعععععهيعل الإجراااب  

 .ومشقةوحدوله  على ك فة الخدم ب المطلورة دون عن ا 

 .المستييدف  خدمة    وغيره   تقدي  الخدم ب المتك ملة رنحدث الأس ليا الالكترونية 

م  يتن سعا م  تسع ولاب المسعتييدين واسعتيسع راته  تقدي  المعلوم ب والإج ر ب رشعكل ملائ  ر  

 .قنوابمن خلال عدة 

 .خدمتهتقدي  خدمة للمستييد من موقعه حي ظ ً لوقته وتقديراً لظروفه وسرعة انج ز   
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التركيز على عملية قي س رضعععع  المسععععتييد كوسععععيلة لرف  جودة الخدمة المقدمة والتحسععععين   

 .الخدمةالمستمر لإجراا تقدي  خدمة ونداا مقد   

 زي دة ثقة وانتم ا المستييدين ر لجمعية من خلال ترن  نفضل المع يير 

 

 تدحية المي هي  الس ئدة لدى المستييد عن الخدم ب المقدمة ف  الجمعية (1

 ن خدم بتكوين انطر ع ب وقن ع ب ايج رية جديدة نحو الجمعية وم  تقد  م (2

نشععر ثق فة تقيي  الخدمة لدى المسععتييد والتشععجي  على ذلأ والتنكد على نن تقيي  جودة الخدمة  (3

 .المقدمةح  من حقوق المستييد حيث ننه  نداة للتقوي  والتطوير والرق  ر لخدم ب 

  نشر ثق فة جودة الخدمة رين جمي  الأقس   الت  تقد  خدم ته  للمستييدين الداخل  نو الخ رج  (4

ارتك ر مي هي  وتقني ب لدارية للارتق ا رمسعععتوى ونوعية الخدم ب المقدمة للمسعععتييد ومح ولة   (5

القضععععع ا على معوقع ب تقعدي  خعدمع ب ذاب جودة عع ليعة وذلعأ من خلال التطوير والتحسعععععين  

 .المستييدينالمستمر للخدم ب المقدمة للمستييد من خلال تلمس نراا 

 

 المق رلة (1

 الاتد لاب اله تيية (2

 وس ئل التوادل الاجتم ع  (3

 الخط ر ب (4

 خدمة التطوع (5

 الموق  الالكترون  للجمعية (6

 

 اللائحة الأس سية للجمعية (1

 الأدلة والإجراااب. (2

 دليل سي سة الدع  للمستييدين (3

 طلا دع  مستييد (4
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اسععتقر ل الطلر ب من المسععتييدين او المجتم  فيم  يخب الررامل والمشعع ري  الدعوية المختلية  (1

 الت  تقدمه  الجمعية او من الجهة المشرفة فني ً )وزارة الشوون الإسلامية(.

 واعتم ده  من جهة الاختد ب والتوادل م  المستييدين لتنييذه . دراسة الررامل والمش ري   (2

التنكد من دععحة الري ن ب المقدمة والتوقي  عليه  وننه مسععوول مسععئولية مر شععرة عن دععحة  (3

 .المعلوم ب

 والررامل المقدمة له  والرف  ر لتق رير.  نالمت رعة المستمرة للمستييدي  (4

مل اسعععتر ن ب قي س رضعععى العميل رعده  ودراسعععة وعزمة رمهنية واحترافية  تقدي  الخدمة الا (5

 والتودي ب اللازمة لذلأ. بنت ئل الاستر نة واتخ ذ القرارا
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