
دراسة احتياجات المستفيدين من برامج
جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات

نور-بغرب الدمام 
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:تقييم الأنظمة و تحليل خدمات الجمعية : أولاً 

ة تممم ع ممد عممدد ممما الا ممارات والييممارات الميدانيممة لإدارات و   ممام الجمعيمم

المختافممممممممممة وعينممممممممممات ممممممممممما الج ممممممممممات  ات الع  ممممممممممة المباشممممممممممرة                                                   

مع الجمعية

 عضار ما مجاس الإدارة➢

إدارات و   ام الجمعية ➢

الداعميا➢

العامايا والمتطوعيا ➢

الم تفيديا ما البرامج ➢
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:تقييم الأنظمة و تحليل خدمات الجمعية : أولاً 

م بنمار عاممل الا ممارات و الييمارات الميدانيممة لمملادارات ل طم ا عاممل وا ممع الخطمة وممما تمم

انجممايو و  بممري معو ممات اردار نممرز ممما  بممري الم تر ممات و معو ممات ا نجمماي لاخطممة 

:ال اب ة ما ياي 

.ا هتمام بشري ة الشباب في التعايم والم اجد -

.تكثيف البرامج لخدمة  بنار المجتمع وتفعيل دورهم الدعوي -

.الشراكة مع مؤ  ات المجتمع المختافة -

.ا  تدامة المالية ما خ ل ترشيد النف ات وتنويع مصادر الدخل كارو اف وا  تثمار -

: عاة العمل عال تنمية الموارد  ديث وي تاج إلل مييد ما العناية وتطوير منظومة ت وي ية فا-

تصممنيف–م ممارات تنميممة الممموارد –مشمماركة مجاممس  ادارة –تنويممع الم ممارات –تمموفر الكممادر ] 

[ .المشاريع والبرامج  -« ال وق»شرائح  الداعميا 
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:تقييم الأنظمة و تحليل خدمات الجمعية : أولاً 

.البرامج غير مرتبطة ب ياس واضح   تياجات الشرائح الم ت دفة -

.ضعف ا هتمام بالمتطوعيا وعدم وجود منظومة عمل   تثمار طا ات م -

.ضعف الدعوة ا لكترونية -

.غياب الرؤية الدعوية المشتركة لاج ات العاماة في نطاق الجمعية لت  يق تكامل لاج ود-

.وجود معو ات في اعتماد البرامج ت تاج إلل درا ة  اول مبتكرة -

.ضعف التنوا وعدم وضوح هوية م ددة لبرامج الجمعية -

م اجت مادات فرديمة مما المدعاة ب اجمة إلمل تصممي( تأهيل الدعاة –الم ام الجديد ) المناهج الدعوية -

.مشترك لمييد ما ارثر 

.ضعف الميية النوعية في البرامج الدعوية العامة والشبابية -

.عدم وجود برنامج واضح لاع  ات العامة -
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:تقييم الاطار المؤسسي للجمعية : ثانياً 

مل تم ت ديد عدد ما ا  تبيانات ويّعت عال عينات ما الج ات  ات الع  ة بع❖

:الجمعية عال الن و التالي 

[SP-002]نمو ج ت ايل الت ييم المؤ  ي .1

[SP-003]نمو ج ت ايل ت ييم كفارة البرامج .2

[SP-004]نمو ج ت ايل ت ييم كفارة التعامل مع الداعميا .3

[SP-006]نمو ج ت ايل الوضع المالي .4

:  ظ رت نتائج ت ايل ا  تبيانات عال الن و التالي  يث❖
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:تقييم الاطار المؤسسي للجمعية 

[SP-002]نمو ج ت ايل الت ييم المؤ  ي .1

:التفاعلن ب➢

نسب التفاعل والاستجابات

10%

17%

23%

50%

الدرجة الوظيفية

عضو مجلس إدارة

إدارة/ مدير مكتب 

رئيس قسم 

موظف

55%26%

16%
3%

عدد  نوات العمل بالجمعية

أقل من سنتين

سنوات5-2من 

10-5من 

10أكثر من 

3% 7%

63%

27%

الم توز الدرا ي

دكتوراه

ماجستير

بكالوريوس

ثانوي

27%

53%

20%

طبيعة ا رتباط

دوام كامل

دوام جزئي

متطوع
63%

37% ذكر

أنثى
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:تقييم الاطار المؤسسي للجمعية 

[SP-002]نمو ج ت ايل الت ييم المؤ  ي .1

:نتائج ا  تبياا➢

%الن بة المعيارالن بةالم ور

 71.61مية البنية التنظي

 67.87الهيكل التنظيمي

 71.50الثقافة التنظيمية

 75.20الفريق القيادي

 71.87المناخ التنظيمي

الفاعاية 

المؤ  ية
65.19 

 67.24فاعلية التخطيط

 70.21فاعلية التنفيذ

 62.62ابعةفاعلية الرقابة والمت

 60.70فاعلية الاتصالات

%الن بة المعيارالن بةالم ور

 60.08الموارد المتا ة 

 60.59الموارد البشرية

 63.29الموارد المالية

 50.86(يةالتقن)الموارد الفنية 

 65.57شبكة العلاقات

المعرفة 

والمعاومات 
61.14 

 63.17(الزبائن)الجمهور 

 55.51(المؤثرون)المنافسون 

 59.75(السوق)ميدان العمل 

 66.14مشروع المؤسسة
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:تقييم الاطار المؤسسي للجمعية 

[SP-002]نمو ج ت ايل الت ييم المؤ  ي .1

:عجاة المنظمة➢

67.87 71.50 

75.20 

71.87 

67.24 

70.21 

62.62 
60.70 

60.59 63.29 

50.86 
65.57 

63.17 

55.51 

59.75 

66.14 

 -

 10.00

 20.00

 30.00

 40.00

 50.00

 60.00

 70.00

 80.00

ال يكل التنظيمي
ةالث افة التنظيمي

الفريق ال يادي

المناخ التنظيمي

فاعاية التخطيط

فاعاية التنفي 

…فاعاية الر ابة

فاعاية ا تصا ت
الموارد البشرية

الموارد المالية

…الموارد الفنية 

شبكة الع  ات

(اليبائا)الجم ور 

…المناف وا 

…ميداا العمل 

مشروا المؤ  ة

70: 50نتائج الت ييم ت ع بيا -1

: هم فرص الت  يا -2

.الرقابة والمتابعة -

.الموارد الفنية والتقنية -

(.تفعيل الخطط)التخطيط -

(HRمنظومة )الموارد البشرية -

(اعادة الهيكلة)الهيكل الاداري -

(.الميزة التنافسية) المنافسة -
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:تقييم الاطار المؤسسي للجمعية 

[SP-003]نمو ج ت ايل ت ييم كفارة البرامج . 2

ن بة الم ورارن بة المعيالمعيارالم ور

كفارة اختيار

البرامج

48.57.البرامج التي يقدمها الجمعية تتوافق مع احتياجاتي 1/1

57.30 66.67.البرامج التي يقدمها الجمعية تتناسب مع أعمار المشاركين 2/1

56.67.توافق فقرات البرامج مع الاهداف المحددة له 3/1

  ا اوب تنفي

البرامج

54.29.المستهدفةالوسائل الاعلامية والدعائية للتعريف بالبرامج تناسب الشرائح1/2

61.55
62.86.مواعيد تنفيذ البرامج مناسب للمستفيدين 2/2

65.71.أماكن تنفيذ البرامج مناسب للمستفيدين 3/2

63.33.الوسائل المستخدمة في تنفيذ البرامج مناسبة وذات جودة عالية 4/2

كفارة ادارة 

البرامج

57.50.فاءةفرق العمل المنفذة للبرامج على دراية بواجباتها وتمارس دورها بك1/3
71.25

85.00.يتميز اسلوب تعامل موظفي الجمعية معي بالاحترام والتقدير2/3

اثر البرامج
67.50.اجد تأثير ايجابي بعد حضور برامج الجمعية 1/4

63.75
60.00.لبرنامج يحرص الفريق المنفذ على قياس رضا المستفيدين بعد انتهاء ا2/4
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:تقييم الاطار المؤسسي للجمعية 

[SP-003]نمو ج ت ايل ت ييم كفارة البرامج . 2

57.30 
61.55 

71.25 

63.75 

 -
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 40.00
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 60.00

 70.00

 80.00

اثر البرامجكفاءة ادارة البرامجاسلوب تنفيذ البرامجكفاءة اختيار البرامج

ت ييم برامج الجمعية ما وج ة نظر الم تفيديا
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:تقييم الاطار المؤسسي للجمعية 

[SP-003]نمو ج ت ايل ت ييم كفارة البرامج . 2

48.57 

66.67 

56.67 
54.29 

62.86 
65.71 

63.33 

57.50 

85.00 

67.50 

60.00 

 -

 10.00

 20.00

 30.00

 40.00

 50.00

 60.00

 70.00

 80.00

 90.00

تتوافق مع تناسب الاعمارتلائم الاحتياج
الاهداف

الوسائل أماكن البرامجمواعيد البرامجالاعلان للبرامج
والادوات

قياس الرضا تاثير البرامجيدتقدير المستففرق العمل 

ت ييم برامج الجمعية ما وج ة نظر الم تفيديا
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:تقييم الاطار المؤسسي للجمعية 

[SP-003]نمو ج ت ايل ت ييم كفارة البرامج . 2

(:في نظر الم تفيديا ما البرامج ) ا يجابيات والم تر ات ➢

الن اطمالبند

أبرز الايجابيات

المتابعة المستمرة وقياس الأثر1

إسلام العديد من غير المسلمين2

المرونة مع غير الملتزمين 3

قابلية التطوير لدى القيادات4

أبرز مقترحات 

تطوير البرامج 

إعادة الهيكلة ورسم برامج تخدم المنطقة1

2
ومراقبة تنفيذها و ذلك من خلال إدارة الجودة و إنشاء 2030وضع خطة استراتيجية تتوافق مع رؤية المملكة 

إدارات جديدة مثل إدارة التطوع

أن يكون هناك الكثير من الأنشطة الإيجابية مثل تنظيم الحج و قيام بمحاضرات دينيه في الحدائق الخ3

أبرز المقترحات 

العامة

أن يكون هناك تواصل بين الجمعية و المتطوع1

2
فيدين        إقامة ورش عمل عصف ذهني وبعض مهارات التفكير يشارك فيها جميع الموظفين وأخرى ممثلين للمست

و كذلك المتطوعين
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:تقييم الاطار المؤسسي للجمعية 

[SP-004]نمو ج ت ايل ت ييم كفارة التعامل مع الداعميا . 2

ن بة الم ورارن بة المعيبند الت ييم الم ور

اختيار مجا ت

ومشاريع الدعم

 67.78جتمعالمشاريع والبرامج التي يقدمها الجمعية ذات تأثير ايجابي على الم1/1

 63.33مدى رضاك عن مشاريع وبرامج الجمعية  2/1 67.41

 71.11يوجد وضوح في اهداف الجمعية و برامجه 3/1

ا اوب ت ديم

الخدمة 

 67.14مندوبي الجمعية يجيدون التعريف بالجمعية وبرامجه 1/2
67.57 

 68.00مندوبي الجمعية يقدمون الخدمة بالسرعة والكفاءة المناسبة 2/2

ل كفارة التواص

بعد الدعم

 70.67يقدم الجمعية  تقارير ومعلومات عن برامجه بعد التنفيذ 1/3

 65.33تصلني تقارير الجمعية في الوقت المناسب 2/3 67.11

 65.33محتوى تقارير الجمعية  معبر ويلبي رغباتي 3/3

م توز الث ة

 74.12انا دائما ما انصح الاخرين بالتعامل مع الجمعية 1/4

 76.47القائمين على ادارة الجمعية يزيدون من ثقتي بأداء الجمعية 2/4 73.95

 71.25ألمس تنظيم اداري جيد في تعاملي مع الجمعية 3/4
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:تقييم الاطار المؤسسي للجمعية 

[SP-004]نمو ج ت ايل ت ييم كفارة التعامل مع الداعميا . 2

 62.00

 64.00

 66.00

 68.00

 70.00

 72.00

 74.00

 76.00

م توز الث ة كفارة التواصل بعد الدعما اوب ت ديم الخدمة اختيار مجا ت ومشاريع الدعم

ت ييم الداعميا ل دار الت وي ي لامكتب
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:تقييم الاطار المؤسسي للجمعية 

[SP-004]نمو ج ت ايل ت ييم كفارة التعامل مع الداعميا . 2

 -

 10.00

 20.00

 30.00

 40.00

 50.00

 60.00

 70.00

 80.00

 90.00

ي تاثير البرامج ف
المجتمع

الرضا عن 
البرامج

وضوح اهداف 
البرامج

القدرات 
التسويقية 
للمندوبين 

تقارير ما بعد سرعة الخدمة 
الدعم

ر ايصال التقاري
للداعمين

ن تسويق الداعميرمحتوى التقاري
لبرامج المكتب

ي ثقة المجتمع ف
ادارة المكتب

يالتنظيم الداخل

ت ييم الداعميا ل دار الت وي ي لامكتب
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:تقييم الاطار المؤسسي للجمعية 

[SP-004]نمو ج ت ايل ت ييم كفارة التعامل مع الداعميا . 3

(:في نظر الداعميا ) ا يجابيات والم تر ات ➢

النقاطمالبند

أبرز الايجابيات 

مخيم تفطير الصائمين وبعض المحاضرات1

روح التعاون في التعامل2

ديموغرافية المستفيدين3

أبرز مقترحات تطوير 

الجمعية 

تبني التجار والشركات والمؤسسات المانحة لبرامج المكتب1

معمل ابتكار اجتماعي للمشاريع النوعية المؤثرة2

اقامة برامج توعوية للشباب السعودي 3

الحرص على توظيف السعوديين ورفع مكافآتهم4

أبرز المقترحات العامة

استقطاب قيادة ناجحة ذات ممارسة عملية1

تغيير مكان المكتب2

يه للأسرةتكثيف البرامج والملتقيات الشبابية وتنسيق المحاضرات الدينية وبرامج توعو3

4
د والاجابة وغيرها في الكلمات والمقاطع والدروس والفوائاليوناواستغلال البرامج الحديثة كـ 

على الاستفسارات
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:تقييم الاطار المؤسسي للجمعية 

[SP-006]نمو ج ت ايل الوضع المالي . 4

الماف مرفق➢

SP-006- نموذج المقارنات المالية لمكتب غرب الدمام.xlsx
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رجيةورشة عمل تحليل البيئة الداخلية والخا: ثالثاً 

تممم ع ممد ورشممة عمممل  لاو مموف عاممل ابممري ن مماط ال مموة و الضممعف والفممرص 

ة ما الن ماط والت ديات وفق ت نيات ت اعد في  ياس الويا الن بي لكل ن ط
: يث ظ رت النتائج كالتالي , 
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رجيةورشة عمل تحليل البيئة الداخلية والخا: ثالثاً 

:ن اط ال وة ➢

%الويا الن بي المجالStrengths-ن اط ال وة 

ال يكاة الإدارية 
مجلس الادارة

76.00

64.00إشراك  عضار مجاس الإدارة في الاجاا وتفعيا م

(متميية ) وجود ن طة لجمع التبرعات 

تنمية الموارد 

100.00

96.00وفرة ال  ابات الفرعية لامشاريع المتنوعة 

73.60(متميي ) مو ع الو ف ا  تثماري 

وجود دعاة مؤثريا عال م توز المنط ة 

البرامج

76.67

73.33والم اضريا المؤثريا المشائخ

93.33ال ج والعمرة 

 رعة إنجاي الم مة

العلاقات والاعلام

80.00

70.00الجودة الم دمة ما  بل ا دارة

90.00إدارة المكتب

70.00وجود ع  ة  وية مع اع مييا في المنط ة 
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رجيةورشة عمل تحليل البيئة الداخلية والخا: ثالثاً 

:ن اط الضعف➢

%الويا الن بي المجال Weaknesses-ن اط الضعف 

عدم وجود فريق ت وي ي متفرغ متخصص

تنمية الموارد

88.32

76.80ضعف وجود ا تدامة مالية

68.00 اة  ضور الجمعية اع ميا في المنا بات 

69.92ضعف ا تغ ل ال  م الن ائي

عدم وجود مطبوعات م اندة لابرامج

البرامج

100.00

96.67عدم توافر م رات مج ية لاتعايم

90.00 اة المصروفات لابرامج 

عدم وجود  ج ية وت نيات

العلاقات والاعلام

80.00

72.00ضعف ما بيننا وبيا الص افة 

80.00عدم العمل بروح الفريق الوا د

80.00ضعف الدورات التدريبية والتطويرية 

80.00ضعف إعداد وت ديم الضيافة 



نور –جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بغرب الدمام  21

رجيةورشة عمل تحليل البيئة الداخلية والخا: ثالثاً 

:الفرص ➢

%الويا الن بي المجالOpportunities-الفرص 

93.33تنمية المواردال بول لامشاريع الو فية وا  تدامة المالية

كثرة الم تفيديا 

البرامج

70.00

56.67المو ع الجغرافي

73.33ث ة الناس بالعامايا

إنشار مراكي إع مية

العلاقات والاعلام

56.00

72.00ع د شراكات مؤثرة في المجتمع
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رجيةورشة عمل تحليل البيئة الداخلية والخا: ثالثاً 

:الت ديدات➢

%الويا الن بي المجالThreats-المخاطر / الت ديدات 

عدم المواف ة عال بعض البرامج

مجلس الإدارة

73.3

64.00عدم الوضوح في  نظمة الويارة

64.00عدم الوضوح في المرجعية في الفترة ال ادمة 

69.33الوضع ا  تصادي العام

الوضع ا  تصادية ال الي

تنمية الموارد

64.00

66.24بروي مناف يا جدد في المجال الدعوي

60.48الضوابط وال يود الت وي ية عال المنظمة

عدم وجود البديل في ال ا ت الطارئة

العلاقات والاعلام

72.00

100.00  يوجد م فيات تشجيعية

100.00عدم وجود  رشفة إلكترونية
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الخدمات ومسارات العمل: خامساً 

:الخدمات وم ارات العمل➢

شرائح 
االم تفيدي

الدعاة 
وطابة العام

ا ئمة 
والدعاة 
والمؤ نيا

الجاليات

ا طفال

الشباب 

عامة 
المجتمع

5%

10%

10%

10%

30%35%

:الفئات الم ت دفة 
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يةورشة عمل بناء الرؤية والقيم والرسالة والأهداف الاستراتيج: خامساً 

:الخدمات وم ارات العمل➢

:مجا ت العمل وال ضايا ا  تراتيجية 

المجال ا يمانيالمجال الفكريةمجال العاوم الشرعي
المجال ارخ  ي 

ال اوكي 
المجال الدعوي

بالاسلامالتعريفتعزيز القيمأعمال القلوبالأمن الفكريتأهيل طلبة العلم

تأهيل الائمة والدعاة
حفظ الضرورات 

الخمس
تصحيح العقيدةلتنمية سلوك الطف

تصحيح العبادات

:ية يعتني الجمعية خ ل خطته ا  تراتيجية بالمجا ت وال ضايا ا  تراتيجية التال
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..ختاماً 

..كوا معاً نبني م ت بل جمعيتنا لن

رد صرح مؤ  ي دعوي متميي لبنار الف

.والمجتمع بمبادرات نوعية ومؤثرة 
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